Hisense

PODMIENKY REGISTRACIE ZARUKY
5 ROKOV
NA TV HISENSE

spolo¢nosti GORENJE Slovakia s. r. 0., ICO 31428673, so sidlom Hod?ovo ndmestie 2A, 811 06
Bratislava (dalej len ,,GORENJE).

Pre dalSie pohodlie a ochranu zakupenej TV Hisense mbze spotrebitel po uplynuti zakladnej zakonnej
2-ro¢nej zaruénej doby vyufit aj tzv. doplnkovu predizent zaruku v dizke 3 rokov (dalej len , predizena
zaruka“) na cely TV Hisense. Tato predizend zaruka sa vztahuje na tieto modely/vyrobky TV Hisense:

MODEL Kategodria SAP EAN
75U6NQ MiniLED 20013880 6942351404219
65U6NQ MiniLED 20013481 6942351404042
55U6NQ MiniLED 20013180 6942351403908
50U6NQ MiniLED 20013338 6942351403762
100U7KQ MiniLED 20012813 6942147498095
85U7NQ MiniLED 20013352 6942351404738
75U7NQ MiniLED 20013182 6942351404608
65U7NQ MiniLED 20013161 6942351404547
55U7NQ MiniLED 20013117 6942351404325
65U72NQ MiniLED 20013965 6942351402925
55U72NQ MiniLED 20013971 6942351402925
75U8NQ MiniLED 20013930 6942351405162
65USNQ MiniLED 20013839 6942351405025
110UXNQ MiniLED TBA 6942351410500
85UXNQ MiniLED TBA 6942351408446
65UXKQ MiniLED 20011995 6942147494417
100U7KQ MiniLED 20012813 6942147498095

(dalej len ,,vyrobok“ alebo ,model”).

Podmienky predizenej zaruky sa vztahuju na cely vyrobok, zakdpeny na Gzemi Slovenskej republiky
zakaznikom, ktory je spotrebitelom. PrediZend zaruka roziruje okruh prav zakaznika oproti zakonnej
zaruke v tom, Ze zdkaznik ma pravo uplatnit bezplatny servis za i¢elom odstranenia vsetkych zavad,
ktoré su vysledkom materidlnych zédvad a/alebo vyrobnych vad vyrobku.

GORENJE Slovakias. r. 0. E info@gorenje.sk Bankovné spojenie: Vypis z Obchodného registra
HodZovo namestie 2A www.gorenje.sk Slovenska sporitel na Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel:
811 06 Bratislava 1CO: 31428673 SK16 0900 0000 0051 1482 3489 sro, Vlozka cislo: 36068/B

1C DPH: SK 2020388469 SWIFT: GIBASKBX




Hisense

Aby zédkaznik ziskal predizent zaruku, je povinny zaregistrovat zakdpeny model TV Hisense na
https://cc.hisense.com/sk/zaruka prostrednictvom registracného formulara. Registraciu musi vykonat
v priebehu 8 tyzdiov od datumu ndkupu. V pripade, Ze nema spotrebitel pripojenie k internetu,
registraciu moze vykonat prostrednictvom bezplatnej servisnej linky spolo¢nosti na ¢isle 0800 105 505.
Po uskuto&neni registracie modelu TV sa predizend zaruka aktivuje automaticky a zakaznik dostane
certifikdt predizenej zaruky prostrednictvom e-mailu na adresu, ktoru zadal do registratného
formulara. Certifikat, spolu s pévodnym zaruénym listom a fakturou predstavuje zaklad pre domdhanie
sa zaruky. V pripade, Ze sa na vyrobku objavia zavady v priebehu zaruénej doby, spotrebitel musi pri
uplatneni reklamacie pouzit zarucény list, dodany spolu s vyrobkom, a fakturu. Uplatnenie reklamacie
je mozné vykonat v ktorejkolvek prevadzke predavajiceho.

V ramci poskytnutej predizenej zaruky ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vad, ktoré sa
vyskytnu v priebehu predizenej zaruky. Nevztahuje sa iba na plastové ovladacie prvky, batériu
dialkového ovladaca, a pripady obsiahnuté v zarucnych podmienkach (v odstavci ,reklamacia bude
zamietnuta...”). K nahldseniu pripadnej zavady moze spotrebitel vyuZit tel. kontakt bezplatnej servisne;j
linky 0800 105 505, alebo pripadne email servis@gorenje.sk. Gorenje si vyhradzuje pravo rozhodnut o
vymene vyrobku v pripade neekonomickej opravy.

Spotrebitel nema na zéklade poskytnutej predizenej zaruky ani v stvislosti s fiou Ziadne iné pravo zo
zodpovednosti za vady, prdvo na nahradu Ziadnych nakladov ani Ziadne iné pravo, narok alebo
pohladdvku voci poskytovatelovi bezplatného servisu, predajcovi, vyrobcovi, dovozcovi, distribdtorovi
ani komukolvek inému.

Uplatnenie prediZenej zaruky nie je mozné v pripade vzniku zavady na TV Hisense v ddsledku:

- poruchy alebo poskodenie sp6sobené vyssou mocou (povoden, blesky, poziar atd.), obc¢ianskymi
nepokojmi a/alebo nehodami.

- poruchy spdsobené pouZzitim nespravneho napatia elektrickej siete a/alebo naslednej skody
spOsobenej nedbalostou a/alebo nespravnym pouzivanim.

- poutzitie, ktoré nie je v sulade s ndvodom na poutZitie.

- opravy vykonané neopravnenymi osobami a/alebo nespravna montaz, ktora nezodpoveda
poziadavkam navodu na pouZitie, pouzitie sicasti na vyrobok, ktoré nie su originalne.

vyrobky pouzivané v komercénych alebo nebytovych priestoroch, pouzivanie zariadeni na obchodné a
ziskové ucely.

- poskodenie sposobeného udermi kupujuceho alebo tretej osoby.

- bezného opotrebovania vyrobku, alebo jeho Casti (prirodzené zmeny farby plastov atd).

Lehoty na vybavovanie reklamacii a vykondvanie bezplatnych zaruénych oprav v rdmci poskytnutej
prediZenej zaruénej doby zavisia iba na dohode reklamujiceho spotrebitela a Autorizovaného
servisného strediska, ktorému bola reklamacia pridelena zo strany spoloc¢nosti Gorenje, u ktorého
spotrebitel podal reklamaciu. Po¢as prediZenej zaruky nie je doba opravy stanovend zakonom, a preto
moze byt v pripade zloZitej opravy dlhsia ako 30 dni.
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Predi?end zaruka je poskytovana spotrebitelovi, ktory ako koneény kupujici zakupil zodpovedajuci
vyrobok u autorizovaného predajcu. Ziadnym spdsobom teda neprechadza ani nemoéze byt prevedena
na akukolvek int osobu. Predizena zaruka plati iba pri spineni vetkych podmienok stanovenych v
tychto podmienkach. Ak nie je ktorakolvek z nich splnend alebo prestane byt splifiana, pravo na
bezplatny servis (vratane vsetkych z nej vyplyvajucich uplatnenych ¢i neuplatnenych prav, narokov a
pohladavok) zanika, a to aj vtedy, ak bol uz spotrebitelovi poskytnuty.

Po oprave alebo vymene &asti vyrobku alebo celého vyrobku v ramci predizenej zaruky, sa suiastky,
ktoré boli vymenené, alebo cely vyrobok, stdvaju majetkom spolo¢nosti Gorenje a nedochadza k
prediZeniu alebo obnoveniu poskytovanej predizenej zaruky na vymenené suéiastky, alebo na cely
vyrobok. Ak déjde k vymene celého vyrobku, za¢ne plynut znova zakonna zaruéna doba od prevzatia
novej veci. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky. V pripade, Ze by nova zaruc¢nd zakonnd doba k
vymenenej stdiastke mala uplyndt skor, nez by uplynula predizend zaruka, plati, 7e podmienky
prediZenej zaruky trvaju aZ do uplynutia pdvodnej lehoty od zakupenia vyrobku.

Poskytnutim prediZenej zaruky nie st dotknuté zdkonné prava spotrebitela, vyplyvajice z kogentnych
ustanoveni platnych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov, ktoré sa viazu na kdpu domdceho
spotrebica, ani zaruka plyntca z platnych zdru¢nych podmienok spolo¢nosti Gorenje.

PrediZena zaruka plati iba na Gzemi Slovenskej republiky.

Ak nevyplyva z tychto podmienok inak, riadia sa pravne vztahy suvisiace s poskytnutou prediZzenou
zarukou — platnymi zdru¢nymi podmienkami spolo¢nosti Gorenje.

Akékolvek pripadné otdzky smerujte na servis@gorenje.sk, alebo telefonicky na bezplatnej zakaznickej
linke 0800 105 505, alebo taktiez pisomne na adresu GORENIJE Slovakia s.r.o0., HodZovo namestie 2A,
811 06 Bratislava.
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